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	Sayın Yetkili, 

Bu çalışma; alt süreç adımlarındaki risklerin tespitini amaçlamaktadır.

Çalışmanın yöntemi aşağıdaki gibidir:

* Risk ifadeleri mümkün olduğunca açık bir şekilde ifade edilmeli, risk ifadesinden tehdit ve kayıp anlaşılabilmelidir.

* İlgili risklerin etki ve olasılık değerleri ETKİ-OLASILIK SKALALARI üzerinden kontrol edilerek belirlenmeli, 1 ile 5 arasında numaralandırılmalıdır.


	OLASILIK VE ETKİ PUAN CETVELİ

	Tanımlamış olduğunuz risklerin etki ve olasılık seviyelerini bulmak için öncelikle etki ve olasılık cetvellerinde yer alan nitel ve nicel ölçekleri kullanarak risk tanımınıza en uygun etki ve olasılık değerini tespit etmeniz gerekmektedir. Daha sonra tespit ettiğiniz seviyeyi sayısal olarak (1,2,3,4,5) tablolar üzerine yazınız.


	Risk Olasılık Tanımları

	Risk Olasılık
	Açıklama

	5
Neredeyse Kesin
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı kesin olan olay veya durumlar

	4
Yüksek Olasılık
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı yüksek olan muhtemel olay veya durumlar

	3
Olası
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı mümkün olay veya durumlar

	2
Zayıf Olasılık
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı düşük olmakla birlikte imkânsız olmayan olay veya durumlar

	1
İhtimal Dışı
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı pek muhtemel olmayan olay veya durumlar


	Risk Etki Tanımları

	Risk Etkisi
	Açıklama

	5
Çok Yüksek
	Finansal Etki 
	Çok önemli seviyede maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin %25 ve üzeri oranında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Ciddi operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması hizmet sağlanmasında ciddi gecikmelerin yaşanması (Örneğin; 1 haftadan fazla)

	
	İtibar Etkisi 
	Anahtar paydaşların uzun süreli ve tamamen güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Ağır yaptırımlar - Kritik önem derecesine sahip hakların kaybedilmesi

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşamaması

	4
Yüksek
	Finansal Etki 
	Önemli seviyede maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin %10-25 oranında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Önemli operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması, hizmet sağlanmasında gecikmelerin yaşanması (Örneğin; 2-3 gün)

	
	İtibar Etkisi 
	Uzun süreli ve geniş çaplı güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Önemli yaptırımlar - Önemli hakların kaybedilmesi

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasında ciddi başarısızlıklar yaşaması


	3
Orta
	Finansal Etki 
	Orta düzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin binde 5’i ile %10’u arasında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Bazı operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması, hizmet sağlanmasında önemsiz gecikmelerin yaşanması (Örneğin; 6 saat)

	
	İtibar Etkisi 
	Önemli ancak kısa süreli güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Orta derece yaptırımlar - Bazı hakların kaybedilmesi

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasında bazı başarısızlıklar yaşaması

	2
Düşük
	Finansal Etki 
	Düşük düzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin binde 5’i ve altında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Önemsiz operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması, hizmet devamlılığının küçük aksaklıklarla devam etmesi

(Örneğin; 2 saatten az)

	
	İtibar Etkisi 
	Kısa süreli ve bazı paydaşlar ile sınırlı güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Kınama - Düşük derece yaptırım

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olmaması ama olumsuz etkilemesi

	1
Çok Düşük
	Finansal Etki 
	Çok düşük düzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin on binde 1’i ve altında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Kurum faaliyetlerinin sürekliliğini kesintiye uğratmayacak olayların yaşanması (Örneğin; 1-2 dakika)

	
	İtibar Etkisi 
	Kamuoyuna yansımayan sadece kurum içinde fark edilebilecek düzeyde kısa süreli yaşanan güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Uyarı - Herhangi bir kayba sebebiyet vermeyecek seviyede çok düşük derece yaptırım

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olmaması ve Kurumu fark edilemeyecek düzeyde olumsuz etkilemesi


	Risk Skoru

	Riski Etkisi X Olasılık = Risk Skoru


	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No: 3
	Ana Süreç Adı: Afetlerde Sağlık Hizmetleri

	Süreç No: 3.8
	Süreç Adı: Afetlerde Sağlık Hizmetleri

	Alt Süreç No: 3.8.1
	Alt Süreç Adı: Yerel Düzey Sağlık Çalışma Grubu Operasyon Planının Hazırlanması

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.8.1.R1
	Plana doğru bilgilerin yansıtılmaması. 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x 
	15 

	3.8.1.R2
	Planın zamanında yapılamaması. 
	 
	x 
	 
	 
	 
	 
	x 
	 
	 
	 
	4 


	3.8.1.R3
	Planın kurum içi ve diğer paydaşlar tarafından anlaşılmaması ve uygulanmaması.
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	20

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.8.2
	Alt Süreç Adı: UMKE Kampının İcrası

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.8.2.R1
	İntikal ve icra sırasında trafik kazası. 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	x 
	 
	12 

	3.8.2.R2
	Kamp icrası sırasında can ve mala zarar verebilecek kazalar. 
	 
	 
	 
	x 
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	20 

	3.8.2.R3
	Kamp esnasında taşkınlık ve gayri disiplin olayların yaşanması.
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	6

	3.8.2.R4
	Kamp için kullanılan malzemelerin zarar görmesi ya da kaybolması. 
	 
	 
	 
	x 
	 
	 
	x 
	 
	 
	 
	8 

	Alt Süreç No: 3.8.3
	Alt Süreç Adı: Hastane Afet Planlarının (HAP) Onaylatılması

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.8.3.R1
	Planların zamanında ulaşmaması. 
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	x 
	 
	 
	 
	10 

	3.8.3.R2
	Planın hastane personeli tarafından bilinmemesi. 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	20 

	3.8.3.R3
	Onaya gönderilen planların içeriğinin uygun olmaması.
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	20

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.8.4
	Alt Süreç Adı: HAP Uygulayıcı Eğitimleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.8.4.R1
	 Mevzuatı gereği eğitimi alması gereken yönetici/sorumlu tarafından eğitimin alınmaması.
	 
	 
	x 
	 
	 
	 
	 
	 
	x 
	 
	 12

	3.8.4.R2
	Kursiyerlere hedeflenen düzeyde eğitim verilememesi. 
	x 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x 
	 
	 
	3 

	3.8.4.R3
	Eğitim ortamının uygun olmaması, eğitim sırasında gayri nizami davranışlar.
	
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	
	8

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No:3
	Ana Süreç Adı: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı

	Süreç No:3.4
	Süreç Adı: Özel Hastaneler Birimi

	Alt Süreç No:3.4.1
	Alt Süreç Adı: Özel Hastaneler ruhsatlandırma işlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	


	R1- 3.4.1
	Müşterek komisyonda yaşanacak aksaklıklar
	 1
	 
	 
	 
	 
	1 
	 
	 
	 
	 
	1 

	Alt Süreç No:3.4.2
	Alt Süreç Adı: Özel Hastaneler faaliyet Birimlerinin ruhsatlandırma işlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.4.3
	Alt Süreç Adı: Özel Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri İş ve İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R1 3.4.3
	 Başvuru evraklarının eksik olması
	 1
	 
	 
	 
	 
	1 
	 
	 
	 
	 
	1 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.4.4
	Alt Süreç Adı: Özel Diyaliz Merkezleri İş ve işlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R1 3.4.4
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.4.5
	Alt Süreç Adı: Olağan Dışı Denetim İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R1 3.4.5
	Denetim Sonrası Müeyyide işleminin uygulanmaması
	 1
	 
	 
	 
	 
	1 
	 
	 
	 
	 
	 1

	Alt Süreç No:
	Alt Süreç Adı:

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.4.6
	Alt Süreç Adı: SABİM – CİMER Şikayetleri Değerlendirme

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R1 3.4.6
	Şikayetlerin Değerlendirilerek Sistemsel olarak kapatılmaması
	1 
	 
	 
	 
	 
	1 
	 
	 
	 
	 
	 1

	Alt Süreç No:3.4.9
	Alt Süreç Adı:Özel Serbest Hekim Muayenehaneleri ve Özel Genel Polkiklinik işlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R1 3.4.9
	Başvuru evraklarının eksik olması
	 1
	 
	 
	 
	 
	1 
	 
	 
	 
	 
	1 


	Ana Süreç No:3
	Ana Süreç Adı: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı

	Süreç No:3.1
	Süreç Adı: Sağlık Hizmetleri Birimi

	Alt Süreç No:3.1.1
	Alt Süreç Adı: Organ ve Doku Bağışı

	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.1
	 Bağış Formlarının formata uygun şekilde doldurulmaması 
	* 
	 
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	 1

	R 2-3.1.1
	 Sisteme girişlerin eksik yapılması
	 
	 *
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	 2

	R 3-3.1.1
	Onay işleminin yapılmaması
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	2

	R 4-3.1.1
	 Hatalı tanımlama ve yetkilendirme işlemi
	 
	 
	 *
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	3 

	Alt Süreç No: 3.1.2
	Alt Süreç Adı: Organ Bağışı Farkındalık Eğitimleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.2
	 Planlama ve koordinasyon eksikliği
	 
	 *
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	2 

	R 2-3.1.2
	 Eğitim Materyallerinin yetersiz olması
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 6

	R 3-3.1.2
	Eğitici ve eğitim alanının yetersiz olması
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	2

	Alt Süreç No:3.1.3
	Alt Süreç Adı: Nakil Merkezi Açma İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.3
	 Başvurunun mevzuat doğrultusunda yapılmaması
	 
	* 
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	 2

	R 2-3.1.3
	 Belgelerin eksik olması
	 
	* 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	2 

	R 3-3.1.3
	Bakanlığa eksik belge ve bilginin gönderilmesi
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	2

	Alt Süreç No:3.1.4
	Alt Süreç Adı: Organ Nakli Etik Komisyon İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.4
	 İlgili kurumlardan yetkili personel temininde yaşanacak aksaklıklar
	 
	* 
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	 2

	R 2-3.1.4
	 Komisyon olurlarında yaşanacak aksaklıklar ile sisteme tanımlamada yaşanacak sorunlar
	 
	* 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	2 

	R 3-3.1.4
	Belgelerin eksik olması
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	2

	R 4-3.1.4
	Belgelerin geçerli olmaması yada onaysız olması
	
	
	*
	
	
	*
	
	
	
	
	3

	R 5-3.1.4
	Komisyon üyeleri ile iletişim ve koordinasyonun sağlanamaması
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	2


	R 6-3.1.4
	Sistem ve mevzuata hâkim olunmamasından kaynaklı sorunlar
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	2

	Alt Süreç No:3.1.5
	Alt Süreç Adı: Sağlık Kurulu Raporlarına İtiraz

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.5
	 Başvurunun mevzuat doğrultusunda yapılmaması
	 
	* 
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	 2

	R 2-3.1.5
	 Bakanlığın belirlediği yetkili hastaneye yönlendirmeme
	* 
	 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	1

	R 2-3.1.5
	Neticelenen Raporun teslim edilmemesi
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	Alt Süreç No:3.1.6
	Alt Süreç Adı: Özel Tertibat Belirleme Komisyonunun Kurulması ve Müracaatların Değerlendirilmesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.6
	 Mevzuat ve koordinasyon eksikliğinden kaynaklı sorunlar
	 
	* 
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	 2

	R 2-3.1.6
	 Belgelerin eksik yada hatalı olması ve ya sistemsel arızalar
	 *
	
	
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	1

	R 3-3.1.6
	İletişim eksikliği ve dikkat eksikliğinden kaynaklı sorunlar
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 4-3.1.6
	İtiraza konu raporun aslının olmaması
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 5-3.1.6
	Raporun gönderileceği il sağlık Müdürlüğünün tespitinde yaşanacak sorunlar ile koordinasyon eksikliği
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1


	Alt Süreç No:3.1.7
	Alt Süreç Adı: Sağlık Turizmi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.7
	 Ön İncelemenin yapılmaması ve eksikliklerin tespit edilmemesi
	 *
	 
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	1

	R 2-3.1.7
	Müracaat belgelerinin eksik teslim alınması
	*
	 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	1 

	R 3-3.1.7
	Komisyonun oluşturulamaması
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 4-3.1.7
	Yerinde denetimin yapılamaması
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 5-3.1.7
	Denetleme formunun ve oluşturulan raporun yetki belgesi için bakanlığa gönderilememesi
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 6-3.1.7
	Bakanlıktan gelen yetki belgesinin ilgili kuruma teslim edilememesi
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 7-3.1.7
	Sorumluların sisteme tanımlanmaması9
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	R 8-3.1.7
	Web Portal Onayının yapılmaması
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	Alt Süreç No:3.1.8
	Alt Süreç Adı: Psikoteknik Merkezlerinin Yetkilendirilmesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.8
	 Başvuru evraklarının eksik olması 
	*
	
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	1

	R 2-3.1.8
	 Belgelerdeki bilgilerin hatalı olması
	* 
	 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	1


	R 3-3.1.8.
	Denetim ekibinin oluşturulamaması ve denetimin yapılamaması
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1

	Alt Süreç No:3.1.9
	Alt Süreç Adı: Geleneksel Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.9
	 Denetim Ekibinin Oluşturulamaması
	*
	
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	1

	R 2-3.1.9
	 Denetimin yapılamaması
	* 
	 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	1

	Alt Süreç No:3.1.10
	Alt Süreç Adı:Sağlık Kabinleri 

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	R 1-3.1.10
	 Başvuru evraklarının eksikliği
	*
	
	 
	 
	 
	* 
	 
	 
	 
	 
	1

	R 2-3.1.10
	 Belgelerin Eksik ve Hatalı olması Olması
	* 
	 
	 
	 
	 
	 *
	 
	 
	 
	 
	1

	R 3-3.1.10
	Denetimin yapılamaması
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	1
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Hüseyin HAYTA
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Dr.Ülkü KARAKAYA

Sağ. Hizm.Başkan Yardımcısı
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Uzm.Dr.Mehmet AKGÜNGÖR

Sağlık Hizmetleri Başkanı


	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No:3
	Ana Süreç Adı: SAĞLIK HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI

	Süreç No:3.7.
	Süreç Adı: Acil Sağlık Hizmetleri Süreci

	Alt Süreç No:3.7.1.
	Alt Süreç Adı: İlkyardım Eğitimi ve Sınavı

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	         3.7.1-R1
	 Eğitim materyallerinin eksik veya yetersiz olması
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	 
	3 
	 
	 
	 9

	         3.7.1-R2
	 Sınav ücretlerinin yanlış faturalandırılması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.7.2.
	Alt Süreç Adı: İlkyardım Merkezleri Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	          3.7.2.-R1
	 Denetim planlamasında personelin yetersiz olması
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	2
	
	 
	 
	 6

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.7.3.
	Alt Süreç Adı: İlkyardım Merkezi Açılış İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.7.3.-R1
	Eksik veya yanlış evrak gönderilmesi
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	2 
	
	 
	 
	 4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.7.4.
	Alt Süreç Adı: İlkyardım Merkezi Mesul Müdürlük İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.7.4.-R1
	Eksik veya yanlış evrak gönderilmesi
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:3.7.5.
	Alt Süreç Adı: Eğitim Ek ders Çizelgelerinin Gönderilmesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.7.5.-R1
	Ders saatlerinin yanlış hesaplanması ve Ücretlerin eksik veya fazla yatırılması. 
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	 
	3 
	 
	 
	 9

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.7.6.
	Alt Süreç Adı: Kamu ve Özel Ambulans Servisi Denetimleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.7.6.-R1
	Denetimlerin Mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılamaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	 4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.7.7.
	Alt Süreç Adı: Ambulans Servisi Çalışma Belgesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.7.7.-R1
	Eksik veya yanlış evrak gönderilmesi.
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	 2
	
	 
	 
	 4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.7.8.
	Alt Süreç Adı: Ambulans Uygunluk Belgesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.7.8.-R1
	Eksik veya yanlış evrak gönderilmesi.
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	
	 
	 
	 4
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	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No:3
	Ana Süreç Adı: SAĞLIK HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI

	Süreç No:3.9.
	Süreç Adı: SAKOM Süreci

	Alt Süreç No:3.9.1.
	Alt Süreç Adı: SAKOM Toplantısının yapılması

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	         3.9.1.- R1
	 Toplantı Planının hatalı yapılması (Eksik Katılımcı, Zaman ve Yer Uyumsuzluğu, Materyal eksikliği
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	 
	3 
	 
	 
	 9

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.9.2.
	Alt Süreç Adı: ASKOM Toplantısı

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	             3.9.2.-R1
	 Birimlerden hazırlamaları istenen Tablo - Takvim - çizelgeler için yeterli bilgiye sahip olmaması.
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	2 
	
	 
	 
	 6

	3.9.2.-R2           
	Toplantı Planının hatalı yapılması (Eksik Katılımcı, Zaman ve Yer Uyumsuzluğu, Materyal eksikliğ
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	 
	3 
	 
	 
	 9

	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.9.3.
	Alt Süreç Adı: OYS Veri Takip İşlemlerinin Yapılması

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.9.3.-R1
	                    Eksik veya yanlış veri girilmesi
	 
	 
	 3
	 
	 
	 
	2 
	
	 
	 
	 6
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	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No: 3.
	Ana Süreç Adı: Sağlık Hizmetleri İzleme Değerlendirme ve Denetim Birimi

	Süreç No: 3.3.1
	Süreç Adı: Sağlık Hizmetleri İzleme Değerlendirme ve Denetim Birimi

	Alt Süreç No: 3.3.1
	Alt Süreç Adı: Kamu Hastanelerin Hizmete Esas Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.1-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	3.3.1-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	4 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.2
	Alt Süreç Adı: Özel Polikliniklerin Ruhsata Esas ve Hizmete Esas Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.2-R1
	  Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	4 

	3.3.2-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.3
	Alt Süreç Adı: Engelli Sağlık Kurulu Raporlarının Denetlenmesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.3-R1
	  Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	3.3.3-R2
	Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	 8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.4
	Alt Süreç Adı: Kamu Hastaneleri Tıbbi Laboratuvarlarının Hizmete Esas Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.4-R1
	  Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	3.3.4-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.5
	Alt Süreç Adı: Üniversite ve Kamu Hastaneleri Acil Servislerinin Hizmete Esas Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.5-R1
	  Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	4 

	3.3.5-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.6
	Alt Süreç Adı: Üniversite, Kamu ve Özel  Hastanelerin Yoğun Bakım Servislerinin Hizmete Esas Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.6-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	4 

	3.3.6-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.7
	Alt Süreç Adı: Kamu Hastaneleri Kan Transfüzyon Merkezlerinin Hizmete Esas Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.7-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.7-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.8
	Alt Süreç Adı: Kamu Palyatif Bakım Merkezi Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.8-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.8-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.9
	Alt Süreç Adı: Evde Bakım Birimleri Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.9-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	 4

	3.3.9-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.10
	Alt Süreç Adı: Gebe Okulu-Gebe Bilgilendirme Sınıfı Denetimi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.10-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.10-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	 8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.11
	Alt Süreç Adı: KAMU DİYALİZ MERKEZLERİ İŞ VE İŞLEMLERİ

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.11-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.11-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.12
	Alt Süreç Adı: TPN (TOTAL PARENTERAL NÜTRİSYON)

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.12-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	3.3.12-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.13
	Alt Süreç Adı: ÜREMEYE YARDIMCI TEDAVİ MERKEZLERİ DENETİMİ

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.13-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.13-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.14
	Alt Süreç Adı: ORGAN VE DOKU NAKLİ

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.14-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.14-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	 8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.15
	Alt Süreç Adı: YANIK ODA VE YANIK ÜNİTELERİNİN DENETİMİ

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.15-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	3.3.15-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	 8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.16
	Alt Süreç Adı: TOPLUM VE RUH SAĞLIĞI MERKEZLERİNİN DENETİMİ

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.16-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.16-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 3.3.17
	Alt Süreç Adı: SÖZLEŞMELİ YÖNETİCİ PERFORMANS DEĞERLENDİRMESİ

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.3.17-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	3.3.17-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	8 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alt Süreç No: 3.2.1
	Alt Süreç Adı: KAMUHASTANELERİN FAALİYET BİRİMLERİNİN RUHSATLANDIRMA İŞLEMLERİ ( LAB. TRANSFÜZYON MERKEZİ, YOĞUN BAKIM, ACİL, RADYOLOJİ, POLİKLİNİK, YATAKLI SERVİS VS.)

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.2.1-R1
	 Denetimlerin mevsim şartlarından dolayı zamanında yapılmaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	2 
	 
	 
	 
	 4

	3.2.1-R2
	 Komisyonunun zamanında toplanamaması
	 
	 
	 
	4 
	 
	 
	 
	 
	4 
	 
	 8
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	Ana Süreç No:3
	Ana Süreç Adı: SAĞLIK HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI

	Süreç No:3.5.
	Süreç Adı: Tıbbi Cihaz Biyomedikal ve Eczacılık Birimi

	Alt Süreç No:3.5.1.
	Alt Süreç Adı: Eczane İş ve İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.1.1.R1
	6197 Sayılı Eczacılar ve Eczaneler Hakkında  Kanun ve İlgili Yönetmelik  gereğince  birimimize başvuruda bulunan eczacının talep dilekçesi ile birlikte başvuru evraklarında eksik belge bulunması 
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	3.5.1.4.R2
	Mevsim şartlarından dolayı denetimlerin zamanında yapılamaması
	
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.5.2
	Alt Süreç Adı: Ismarlama Ortez  Protez ve İşitme Merkezleri İş ve İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.2.1.R1
	Açılış, nakil, sorumlu müdür değişiklikleri gibi nedenlerle başvuruda bulunan merkezlerin evraklarında eksik belge veya makbuz olması
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	3.5.2.4.R2
	Mevsim şartlarından dolayı denetimlerin zamanında yapılamaması
	
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	 
	 4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.5.3
	Alt Süreç Adı: Optisyenler İş ve İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.3.1.R1
	Başvuru evraklarında eksiklik olması ve makbuzların eksik yatırılması
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	3.5.3.4.R2
	 Mevsim şartlarından dolayı denetimlerin zamanında yapılamaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	 4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.5.4
	Alt Süreç Adı: Tıbbi Cihaz Satış Merkezleri İş ve İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.4.1.R1
	Başvuru evraklarında eksiklik olması ve makbuzların eksik yatırılması
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	3.5.4.4.R2
	 Mevsim şartlarından dolayı denetimlerin zamanında yapılamaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.5.5
	Alt Süreç Adı:Aktarlar

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.5.1.R1
	Başvuru evraklarında eksiklik olması
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	3.5.5.4.R2
	 Mevsim şartlarından dolayı denetimlerin zamanında yapılamaması
	 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	4 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.5.6
	Alt Süreç Adı: Ecza Deposu

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.6.1.R1
	Başvuru evraklarında eksiklik olması ve makbuzların eksik yatırılması
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	3.5.6.4.R2
	 Mevsim şartlarından dolayı denetimlerin zamanında yapılamaması
	 
	2 
	 
	 
	 
	 
	 2
	 
	 
	 
	 4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:3.5.7
	Alt Süreç Adı: Sabim, Cimer ve diğer şikayetleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.5.7.1.R1
	Yürütülen işlemler ve sonuçları ile ilgili kurumlara ve başvuru sahiplerine bilgi verilirken iletişim sorunu yaşamak
	
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	4
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