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	Sayın Yetkili, 

Bu çalışma; alt süreç adımlarındaki risklerin tespitini amaçlamaktadır.

Çalışmanın yöntemi aşağıdaki gibidir:

* Risk ifadeleri mümkün olduğunca açık bir şekilde ifade edilmeli, risk ifadesinden tehdit ve kayıp anlaşılabilmelidir.

* İlgili risklerin etki ve olasılık değerleri ETKİ-OLASILIK SKALALARI üzerinden kontrol edilerek belirlenmeli, 1 ile 5 arasında numaralandırılmalıdır.


	OLASILIK VE ETKİ PUAN CETVELİ

	Tanımlamış olduğunuz risklerin etki ve olasılık seviyelerini bulmak için öncelikle etki ve olasılık cetvellerinde yer alan nitel ve nicel ölçekleri kullanarak risk tanımınıza en uygun etki ve olasılık değerini tespit etmeniz gerekmektedir. Daha sonra tespit ettiğiniz seviyeyi sayısal olarak (1,2,3,4,5) tablolar üzerine yazınız.


	Risk Olasılık Tanımları

	Risk Olasılık
	Açıklama

	5
Neredeyse Kesin
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı kesin olan olay veya durumlar

	4
Yüksek Olasılık
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı yüksek olan muhtemel olay veya durumlar

	3
Olası
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı mümkün olay veya durumlar

	2
Zayıf Olasılık
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı düşük olmakla birlikte imkansız olmayan olay veya durumlar

	1
İhtimal Dışı
	Stratejik amaç ve hedefe ulaşılması öngörülen sürede gerçekleşme olasılığı pek muhtemel olmayan olay veya durumlar


	Risk Etki Tanımları

	Risk Etkisi
	Açıklama

	5
Çok Yüksek
	Finansal Etki 
	Çok önemli seviyede maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin %25 ve üzeri oranında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Ciddi operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması hizmet sağlanmasında ciddi gecikmelerin yaşanması (Örneğin; 1 haftadan fazla)

	
	İtibar Etkisi 
	Anahtar paydaşların uzun süreli ve tamamen güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Ağır yaptırımlar - Kritik önem derecesine sahip hakların kaybedilmesi

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşamaması

	4
Yüksek
	Finansal Etki 
	Önemli seviyede maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin %10-25 oranında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Önemli operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması, hizmet sağlanmasında gecikmelerin yaşanması (Örneğin; 2-3 gün)

	
	İtibar Etkisi 
	Uzun süreli ve geniş çaplı güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Önemli yaptırımlar - Önemli hakların kaybedilmesi

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasında ciddi başarısızlıklar yaşaması


	3
Orta
	Finansal Etki 
	Orta düzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin binde 5’i ile %10’u arasında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Bazı operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması, hizmet sağlanmasında önemsiz gecikmelerin yaşanması (Örneğin; 6 saat)

	
	İtibar Etkisi 
	Önemli ancak kısa süreli güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Orta derece yaptırımlar - Bazı hakların kaybedilmesi

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasında bazı başarısızlıklar yaşaması

	2
Düşük
	Finansal Etki 
	Düşük düzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin binde 5’i ve altında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Önemsiz operasyonel kesintilere sebep olan olayların yaşanması, hizmet devamlılığının küçük aksaklıklarla devam etmesi

(Örneğin; 2 saatten az)

	
	İtibar Etkisi 
	Kısa süreli ve bazı paydaşlar ile sınırlı güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Kınama - Düşük derece yaptırım

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olmaması ama olumsuz etkilemesi

	1
Çok Düşük
	Finansal Etki 
	Çok düşük düzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Örneğin; kurum bütçesinin on binde 1’i ve altında maddi kayıp)

	
	Operasyonel Etki 
	Kurum faaliyetlerinin sürekliliğini kesintiye uğratmayacak olayların yaşanması (Örneğin; 1-2 dakika)

	
	İtibar Etkisi 
	Kamuoyuna yansımayan sadece kurum içinde fark edilebilecek düzeyde kısa süreli yaşanan güven kaybı

	
	Uyum Etkisi 
	Uyarı - Herhangi bir kayba sebebiyet vermeyecek seviyede çok düşük derece yaptırım

	
	Stratejik Etki 
	Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olmaması ve Kurumu fark edilemeyecek düzeyde olumsuz etkilemesi


	Risk Skoru

	Riski Etkisi X Olasılık = Risk Skoru


	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No: 5
	Ana Süreç Adı: DESTEK HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI

	Süreç No: 5.2 
	Süreç Adı: MALİ HİZMETLER BİRİMİ

	Alt Süreç No: 5.2.1
	Alt Süreç Adı: Personel Maaş Hesaplamaları Ve Ödeme Talimatları

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.1 R1
	Her ay güncellenmesi gereken personel bilgilerinin (Rapor,İzin,Sendika bilgileri,terfi vs.) sisteme yanlış girilmesi sonucu ödemelerin eksik veya fazla yapılması
	x 
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	1 

	5.2.1 R2 
	 Muhasebe Müdürlüğüne gönderilen ödeme emri belgelerinin teslim tesellüm tutanağına eksik işlenmesi
	 x
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	1 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No: 5.2.2 
	Alt Süreç Adı: Müdürlüğümüze Tahsisli Ticari Alanların Kiralama İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.2 R1
	 Zamanında yapılmayan tahsilatlardan dolayı kamu zararının oluşması
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x 
	 5

	5.2.2 R2
	 Sözleşme hükümlerinin yanlış uygulanması
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	x 
	 25

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alt Süreç No:5.2.3
	Alt Süreç Adı: Satın Alma İşlemi Yapılan, Mal Hizmet Veya Yapım İşlerine İlişkin Gerekli Komisyonları Kurmak Ve İhale Sürecini Yürütmek

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.3 R1
	 İhtiyaç taleplerinin eksik veya hatalı toplanması
	x 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 2

	5.2.3 R2
	 Yaklaşık maliyetin hatalı belirlenmesi
	 
	x 
	 
	 
	 
	 
	x 
	 
	 
	 
	 4

	5.2.3 R3
	İhale edilen malzeme kalemlerine teklif çıkmaması
	
	
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	12

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Alt Süreç No:5.2.4
	Alt Süreç Adı: Doğrudan Temin Yöntemiyle Yapılan İş Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.4 R1
	Talep Miktarlarının hatalı bildirilmesi
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	15

	5.2.4 R2
	Teknik Şartnamelerin eksik veya hatalı gelmesi
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	20

	5.2.4 R3
	Alımı gerçekleşen ürünün firma tarafından hatalı gönderilmesi
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	12


	Alt Süreç No:5.2.5
	Alt Süreç Adı: Stok Yönetim Birimi Ana Depo Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.5 R1
	Malzeme teslimi veya dağıtımı yapılırken koli içerisinde farklı sayıda malzemelerin çıkması
	x
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	1

	5.2.5 R2
	Girişi yapılan malzemelerim miktar, tutar veya hessap kodu muhasebe tarafından yanlış girilmesi sunucu yılsonu hesap hatalarının oluşması
	x
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.6
	Alt Süreç Adı: Gelir Gider Tahakkuk Bütçe, İl Sağlık Müdürlüğü Ve Bağlı Sağlık Tesisleri Bütçe İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.6 R1
	Bütçede konulan ödeneklerin yetersiz olması
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	x
	10

	5.2.6 R2
	112 ve Halk sağlığı Lab.gelirlerinin eksik yapılması
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	3

	5.2. 6 R3
	Mal ve Hizmet alımlarının KDV lerinin yanlış girilmesi
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	6


	Alt Süreç No:5.2.9
	Alt Süreç Adı: Proje Hazırlanması iş ve işlemler Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.9 R1
	Projenin arasa temininden önce hazırlanmasının arsa ve proje arasında uyumsuzluğa neden olması
	
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	16

	5.2.9 R2
	Hizmet alımı ile gerçekleştirilen projelerin gününde teslim edilmemesinin Bakanlığın bize taahhüt ettiği yatırımın iptal olmasına sebep olması
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.10
	Alt Süreç Adı: Yatırım Ve Bütçe Tekliflerinin Hazırlık Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.10 R1
	Arsa teminin, mülkiyet ve kamulaştırma işlemleri tamamlanmadan yatırım teklifinde bulunulduğunda teklifin onaylanması halinde yatırımın yapım sürecinde gecikmelerin oluşması
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.11
	Alt Süreç Adı: Bakım Onarım İş Ve İşlemleri Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.11 R1 
	Taleplerin çok fazla olması durumunda ödenek problemi ile karşılaşılması
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.12
	Alt Süreç Adı: Sağlık Tesisleri Güçlendirme Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.12 R1
	Binaya ait statik projelerin arşivden temin edilememesi durumunda iş gücünün artması ve gecikmelere neden olması
	
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.13
	Alt Süreç Adı: Kamu Zararlarının Tahsili ve Takibi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.13 R1
	Kamu zararına ilişkin alacakların takip edilmemesi durumunda zaman aşımına uğraması alacakların tahsilatının imkansız olmasına neden olması
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.15
	Alt Süreç Adı: Fatura, Ödeme İş Ve İşlemleri Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.15 R1
	Muhasebeleştirme süresinin 10 gün içerisinde yapılmaması sonucunda karne performans kriterlerinin etkilenmesi
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.16
	Alt Süreç Adı: Aile Hekimi Aile Sağlığı Personeli Maaş İşlemleri

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.16 R1
	Personele ait çalışma bilgilerinin (izin,rapor, görevlendirme vs.) tarafımıza geç gelmesi sebebi ile maaşların eksik yada fazla olması
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	5.2.16 R1
	Boş ASM birimleri ile ilgili gider ödemelerinin karar defteri ile ilgili yerli yersiz giderlerin talep edilmesi ve iletişim sorunlarının yaşanması
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	
	9

	5.2.16 R1
	Bakanlık tarafından gönderilen görüş yazılarının uyuşmaması sonucunda yersiz ödemelerin çıkması
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	6


	Alt Süreç No:5.2.17
	Alt Süreç Adı: Geçici Görev Yolluk İş Ve İşlemleri Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.17 R1
	Elden gönderilen yolluk evraklarının kaybolması sonucu personelle yaşanılan iletişim problemi
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	12

	5.2.17 R2
	Yevmiye hesaplamalarının yanlış hesaplanması sonucu eksik veya fazla ödeme
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.18
	Alt Süreç Adı: Sürekli Görev Yollukları ( Tayin) Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.18 R1
	Tayini çıkan personelin sürekli görev yolluğu hesaplamarının karayolları şehirlerarası sisteminden yapılması sonucunda oluşan değişikliklerden kaynaklı eksik veya fazla ödeme yapılması
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.19
	Alt Süreç Adı: Personel Sabit Ödemeleri Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.19 R1
	Personel derecelerinin geç gönderilmesi sonucu personele eksik ödeme yapılması
	
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	16

	5.2.19 R2
	Personslellerin başlayışlarının geç gelmesi 
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	20

	5.2.19 R3
	Peronsellerin ayrılış bilgilerinin geç bildirlmesi
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	20


	Alt Süreç No:5.2.20
	Alt Süreç Adı: Döner Sermaye Ek Ödemelerinin Gerçekleştirilmesi

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.20 R1
	Gün sayılarının eksik yada fazla bildirlmesi sonucuda ödeme hatalarının oluşması
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	25

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No:5.2.21
	Alt Süreç Adı: Döner Sermaye Memur Maaşlarının Yapılması

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.21 R1
	Peronsellerin ayrılış bilgilerinin geç bildirlmesi sonucunda fazla ödeme yapılması SGK primlerinin fazla ödenmesi
	
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	6

	5.2.21 R2
	Personel derecelerinin geç gönderilmesi sonucu personele eksik ödeme yapılması
	
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Alt Süreç No: 5.2.22
	Alt Süreç Adı: İç Kontrol Sistemi Uyumlaştırma Alt Süreci Formlar

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.2.22 R1
	Birimlerce hazırlanması gereken formların eksik yada zamanında teslim edilmemesi
	
	
	x
	
	
	
	
	x
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	Ana Süreç No: 5
	Ana Süreç Adı: DESTEK HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI

	Süreç No: 5.1 
	Süreç Adı: İDARİ HİZMETLER BİRİMİ

	Alt Süreç No: 5.1.3
	Alt Süreç Adı: Gelen Evrakların Tasnif Ve Dağıtımı

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.1.3 R1
	Evrakların zamanında muhataplarına teslim edilememesi
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	5

	5.1.3 R2
	Evrakların yanlış muahataplara havale yapılması
	
	
	
	
	x
	
	
	x
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	Alt Süreç No: 5.1.6
	Alt Süreç Adı: Yıllık Sağlık Taramasının Yapılması Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.1.6 R1
	Sağlık taraması sonuçlarının yanlış değerlendirilmesi sonucunda yanlış kararaların alınması
	x
	
	
	
	
	
	
	
	x
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	Alt Süreç No:5.1.7
	Alt Süreç Adı: Risk Değerlendirmelerinin Yapılması

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.1.7 R1
	Saha denetimleri gözlemlerinin dikkatli tespitler yapılmaması durumunda önlem alınmayan iş kazalarının yaşanması
	
	x
	
	
	
	
	
	
	x
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	· İş Süreçleri Tanımlama Formunda tanımlanan ana süreç, süreç ve alt süreç bilgileri ile alt süreç düzeyinde risklerin belirlenmesi gerekmektedir.

· İş Süreçleri belirlendikten sonra bu formda belirtilen kriterler doğrultusunda alt süreç düzeyinde süreç riskleri belirlenerek Etki ve Olasılık çarpanı ile ölçme yapılmalıdır.

· Her süreç için bir form doldurulmalıdır

· Alt süreçlerin başarı ile yürütülmesini engelleyebilecek, alt süreç hedeflerinizi tehdit edebilecek veya alt süreçlerde zarara yol açabilecek riskler nelerdir? Lütfen aşağıda belirtiniz. 

	Ana Süreç No: 5
	Ana Süreç Adı: DESTEK HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI

	Süreç No: 5.3
	Süreç Adı: SAĞLIK BİLGİ SİSTEMLERİ BİRİMİ

	Alt Süreç No: 5.3.1
	Alt Süreç Adı: HIMS Çalışmaları Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.3.1-R1
	 Anket sorularının İngilizce olmasından kaynaklı, anket sorularına hatalı cevapların verilmesi.
	 
	 
	x 
	 
	 
	 
	 
	x 
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	Alt Süreç No: 5.3.2
	Alt Süreç Adı: Bilgi Güvenliği Eğitim ve Farkındalık Çalışmaları Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.3.2-R1
	Bilgi güvenliği kullanıcı eğitimlerinde eğitimin yeterli düzeyde kullanıcıya aktarılamamasının bilgi güvenliği zaafiyetine yol açması.
	
	x
	
	
	
	
	x
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	Alt Süreç No: 5.3.4
	Alt Süreç Adı: Donanım Envanterinin Online Çalışmaları Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.3.4-R1
	 Donanım envanteri çıkarılması aşamasında büyük sağlık tesislerinde bazı donanımların kayıt altına alınamaması
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	Alt Süreç No: 5.3.5
	Alt Süreç Adı: Domain Çalışmaları Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.3.5-R1
	Kullanıcıların farklı yöntemler kullanarak domain dışına çıkmaları
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	x
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	Alt Süreç No: 5.3.6
	Alt Süreç Adı: Antivirüs Çalışmaları ve Uygulamaları Alt Süreci

	Alt Süreç No-Risk No
	Risk Alanları
	Riskin Ortaya Çıkma Olasılığı (İhtimal) 
	Riskin Gerçekleşmesi Durumunda Yarattığı Etki (Şiddet)
	Risk Skoru

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.3.6-R1
	Kullanıcıların farklı yöntemler kullanarak antivirüsü devre dışı bırakmaları.
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	x
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	HAZIRLAYAN

Sümeyra KIRAÇ ÖZER

Sürekli işçi
	KONTROL EDEN

Ümran ÇEVİK

Destek Hiz. Başkan Yardımcısı
	ONAYLAYAN*

İbrahim PALABIYIK

Destek Hiz. Başkanı


*Asgari Daire Başkanı/Başkan tarafından onaylanmalıdır.
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